9 REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP Q GARANTIA DA QUAUDADE

AGENCIA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, |7

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 1 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 07 / 2020 Fim 07 / 2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional da Nazaré

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Morada: Praca Pintor Mario Botas, n.2 7 — 2450-284 Nazaré
Telefone: 262 182 107

Website: www.epnazare.eu ‘

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Diretor
Pedro Gaspar de Oliveira Ferreira

Telemovel: 927505351
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E-mail: pedro.ferreira@epnazare.eu\ \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

\Entidade: Nazaré Forma — Ensino, Formacao e Certificacdo Profissional

Representante: Pedro Gaspar de Oliveira Ferreira

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

\A EPNazaré tem como missao dar resposta as necessidades de formacdo dos jovens em atividades econdmicas em expansdo na regido da Nazaré. Pretende-se, pois, promover e
desenvolver o ensino profissional, visando preparar os alunos para um exercicio profissional qualificado, através de mecanismos de aproximacdo entre a Escola e a Comunidade,
através de contacto permanente com o mercado de trabalho, de parcerias, protocolos de cooperacdo e realizacdo de estagios, de forma a preparar os jovens para uma adequada
integracdo profissional. Deste modo, pretende-se dotar os jovens de ferramentas e competéncias necessarias ao exercicio da profissao.

A Escola tem também como missdo a promog¢ao de uma sauddvel convivéncia e da dimensdo humana do trabalho, ajudando os alunos no seu crescimento, no respeito por sie
pelos outros e no desenvolvimento de competéncias que ditem o seu sucesso escolar, profissional e humanista, promovendo, igualmente, um ensino inclusivo e valorizando a
diferenga como fator de enriquecimento.

Ao formar cidad3os e profissionais altamente qualificados e com o poder de intervir na comunidade e nas atividades econémicas da regiao, a Escola esta efetivamente a promover
um ensino que corresponde as exigéncias e desafios futuros do pais e dos respetivos agentes econdmicos. Pretende-se, deste modo, construir uma Escola de qualidade, exigente,

aberta, de cidadania esclarecida e que valorize o saber e o conhecimento.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

|

Segue a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados:

Diretor

O Diretor representa a entidade proprietaria, com todos os poderes que lhe tenham sido delegados pela assembleia-geral da Nazaré Forma — Ensino, Formacao e Certificacdo
Profissional, Lda., e é responsavel por assegurar o funcionamento da Escola e o cumprimento de todas as orienta¢des e normas legais em vigor. Compete ao Diretor validar o
Projeto Educativo, o Regulamento Interno, o Plano Anual de Atividades, bem como todos os demais regulamentos especificos e Normas Gerais de Funcionamento da Escola;
garantir a afetacdo dos recursos humanos segundo critérios de gestdo rigorosos e tendo em consideracdo as necessidades existentes; aprovar, ouvido o Conselho Pedagdgico,
os cursos e demais atividades de formacado a oferecer pela Escola; nomear e destituir os membros do Conselho Pedagdgico; assegurar os recursos financeiros indispensaveis ao
funcionamento da Escola e proceder a sua gestdao econdmica e financeira; assegurar a gestdao administrativa da Escola e a sua legalidade; assegurar a correta aplicagao dos apoios
financeiros concedidos; garantir a adequacgao e aplicagdo dos meios administrativos e financeiros face aos objetivos educativos e pedagdgicos; criar e assegurar as condi¢des
necessdrias ao normal funcionamento da Escola; contratar pessoal docente e ndo docente que preste servi¢o na Escola; arbitrar os conflitos entre os 6rgdos da Escola e entre
estes e todos aqueles que nela trabalham ou se relacionam enquanto agentes educativos; representar a Escola junto do Ministério da Educacgdo e prestar-lhe as informagdes que
este solicitar nos termos da lei; representar a Escola em juizo e fora dele; zelar pela conservagdo e gestdao das instalagdes, equipamentos e materiais afetos ao funcionamento
da Escola; constituir grupos de trabalho e assessorias necessarias a realizacdo de tarefas e a prossecucdo dos objetivos da Escola; representar a Escola junto de todas as pessoas

e entidades que se demonstrem pertinentes para ajudar a consolidar os objetivos estratégicos da Escola.

RP Anual/Escola Profissional da Nazaré 3/27


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Direcdo Pedagodgica

O Diretor Pedagodgico é responsdavel pela gestdo pedagdgica da Escola e atua de acordo com os normativos internos, legislacdo em vigor aplicada as escolas profissionais e outros
regulamentos emitidos pelo Ministério da Educacao e Ciéncia e outras entidades com intervencao direta na atividade desenvolvida pela Escola. Este 6rgao depende diretamente
das orientacdes dadas pelo Diretor e substitui-o em todos os atos em que este |ho solicite. Compete ao Diretor Pedagdgico presidir as reunides do Conselho Pedagdgico,
procedendo a respetiva convocatdria e definicdo da ordem de trabalhos e tem por competéncias, entre outras, organizar os cursos e demais atividades de formacao e certificar
os conhecimentos adquiridos; conceber e formular, sob orientacdo do Diretor, o Projeto Educativo da Escola, adotar os métodos necessarios a sua realizagdo; assegurar e
controlar a avaliacdo de conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de qualidade; elaborar e garantir o cumprimento rigoroso do Regulamento Interno da
Escola e pertinentes atualizacGes, apresentando as mesmas ao Diretor para aprovacao da Dire¢do; apresentar até 30 de setembro de cada ano, ao Diretor para ratificacdo deste,
a proposta do Plano Anual de Atividades da Escola, apds aprovacdo em Conselho Pedagdgico; apresentar até 30 de setembro de cada ano, os relatérios de avaliagdo de execugao
do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades para apreciacdo e aprovacdo do Diretor; apresentar ao Diretor propostas de alteracdo do Regulamento Interno, das Normas
Gerais de Funcionamento da Escola e demais regulamentos e normativos internos; elaborar e apresentar, anualmente, propostas de atualizacdo do Projeto Educativo; aprovar
os Planos de Estdagio (FCT) dos alunos, apresentados pelos Diretores de Curso, tendo em conta as diretrizes aprovadas em Conselho Pedagdgico e ratificadas pelo Diretor; convocar
as reunides dos Conselhos de Turma, assegurando o seu bom e eficaz funcionamento e garantindo a correta e circunstanciada reda¢ao das atas e respetivas assinaturas;
apresentar até 31 de janeiro de cada ano, ao Diretor uma proposta sustentada da oferta formativa para o ano letivo seguinte, assegurando a posterior elaboragao, entrega e
acompanhamento das candidaturas pedagdgicas; garantir a atualizagdo constante e o rigor de toda a documentagdo de suporte as atividades de carater letivo e pedagdgico;
emitir os documentos certificadores de conhecimentos, zelando pela integridade dos dados neles constantes; propor ao Diretor a distribuicdo das cargas hordrias e respetivos
horarios dos docentes, assegurando o rigoroso cumprimento das respetivas execucgdes fisicas; manter a ordem nos espacos escolares e identifica eventuais situagdes de
incumprimento do Regulamento Interno, garantindo o rigoroso cumprimento dos procedimentos disciplinares definidos; representar a Escola junto da respetiva tutela em todos
os assuntos de natureza pedagdgica; planificar e acompanhar as atividades curriculares; promover o cumprimento dos planos e programas de estudos; zelar pelo exercicio dos

direitos e cumprimento dos deveres dos alunos, docentes e outros colaboradores da Escola; garantir uma permanente e proficua relagdo com os encarregados de educagdo; em

RP Anual/Escola Profissional da Nazaré 4/27


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

ENSINO PROFISSIONAL

colaboragcdao com o Diretores de Curso, garantir uma intensa e boa relacdo com as empresas das areas de atividade dos cursos desenvolvidos e com a comunidade envolvente;

dirigir e coordenar as atividades dos Diretores de Curso, Diretores de Turma, Docentes e outros colaboradores com intervencao nas dreas pedagdgicas e técnicas da Escola.

Conselho Pedagédgico

O Conselho Pedagdgico apoia o Diretor Pedagdgico no cumprimento das suas competéncias e de todas as orientagcées dadas pelo Diretor e é composto pelos seguintes membros:
Diretor Pedagdgico, que preside; Diretores de Curso; Diretores de Turma; Coordenadores de Gabinetes; Responsavel dos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO).

O Conselho Pedagégico reline mensalmente em sessdo ordindria e em sessdo extraordinaria sempre que convocado pelo Diretor Pedagégico ou por metade dos seus membros.

O Diretor da Escola, quando o entender, tem assento, com direito a voto, no Conselho Pedagégico.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgao consultivo da EPN e deve dar parecer sobre o Projeto Educativo, Plano de Atividades, definicdo da oferta formativa e em todos os assuntos que
o Diretor considere de interesse recolher um parecer alargado sobre decisGes estratégicas a tomar pela Escola.

O Conselho Consultivo é composto pelos seguintes membros: Diretor da Escola, Diretor Pedagdgico, Representante dos Docentes, a eleger de acordo com o previsto no
Regulamento Interno, Representante dos Encarregados de Educacgao, a eleger de acordo com o previsto no Regulamento Interno, Representante dos Alunos, a eleger de acordo

com o previsto no Regulamento Interno, Representante da Cdmara Municipal da Nazaré e Representante(s) da(s) associagdo(0es) empresariais da regido.

Diretor de Curso
O Diretor de Curso é responsavel pela gestdo da componente pedagdgica dos cursos que coordena, sob orienta¢do e dependéncia do Diretor Pedagdgico, assumindo especial
concentragao nas seguintes fungdes: coordenar e acompanhar o trabalho dos Diretores de Turma de cada curso, com quem reunird, no minimo, uma vez por més, garantindo a

elaboracgdo da respetiva ata; garantir a realizacao e monitoriza¢ao das atividades previstas no Plano de atividades; promover e monitorizar, com o apoio dos Diretores de Turma,
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a atuacdo integrada dos docentes através da aplicacdo de metodologias adequadas; providenciar e assegurar a adequada gestdao de todos os espacos especificos do curso,
particularmente no que concerne a seguranca e manutencao dos equipamentos e a limpeza e arrumacao das instalagdes; elaborar anualmente uma listagem das necessidades
dos equipamentos a adquirir, respetiva justificacdo de aquisicao, custo aproximado e indicacdo do local de instalacdo. Esta listagem devera ser elaborada com o apoio dos
docentes e formadores e merecer o parecer do Diretor Pedagdgico, que tem a responsabilidade de a entregar ao Diretor, no decorrer do més de abril de cada ano; recolher e
dar parecer sobre todas as requisi¢des de consumiveis elaboradas pelos Docentes/Formadores, verificando a sua adequabilidade aos objetivos de formacdo e respetivas
qguantidades; confirmar a rece¢do de todos os equipamentos e consumiveis e garantir a sua seguranca, controle de consumo e disponibilidade em func¢do das necessidades da
formacdo; organizar, coordenar e acompanhar o processo de planificacdo e realizacdo das Provas de Aptiddo Profissional, em estreita colaboracdo com os Orientadores de
Projeto; participar em redes de cooperacdo dos cursos, nacionais e internacionais, assim como em todas as atividades que possam contribuir para uma melhoria da qualidade
da formacgdo; seguindo as orienta¢des do Conselho Pedagdgico, gerir e apoiar a atividade dos Orientadores de PAP e a sua ligacdo com os docentes do curso, garantindo aos
alunos a melhor informacdo; colaborar na atualizacdo do elenco modelar do curso, participando em todas as atividades que para o efeito se venham a desenvolver; garantir o
rigoroso cumprimento do Regulamento Interno, com especial incidéncia no que se refere a utilizacdo de uniformes, fardas, equipamentos de protecdo e utensilios técnicos
individuais; presidir e dirigir as reunides do Conselho de Curso, elaborar a respetiva ata, recolher as assinaturas dos membros presentes e garantir a sua entrega ao Diretor
Pedagdgico até trés dias apds a sua realizagdo; promover as areas de formagdo junto do tecido empresarial; assegurar um estreito relacionamento com as empresas e 0s seus
profissionais, promovendo o desenvolvimento de a¢des que aproximem as duas partes; elaborar o perfil técnico de cada aluno e as carateristicas funcionais das empresas, de
modo a garantir o melhor ajustamento em termos do desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT); selecionar e colocar o aluno no local de FCT mais ajustado
ao respetivo perfil; é responsavel pela planificagdo, acompanhamento e avaliagdo da Formagdao em Contexto de Trabalho, em estreita colabora¢do com os Orientadores dos
Alunos; atribuir a classificagao final de FCT, depois de recolhida a avaliacdo do Orientador indicado pela empresa; elaborar anualmente o Relatdrio Global de Avaliagao da
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) que devera merecer o parecer do Diretor Pedagdgico e por este ser enviado ao Diretor, até final do més de setembro de cada ano;
apoiar a integragdo dos alunos finalistas no mercado de trabalho em estreita colaboracdo com o Gabinete de Apoio ao Aluno GAA) - Unidade de Insercdo e Acompanhamento

(UIA).
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Diretor de Turma

O Diretor de Turma é responsavel pela plena integracao dos alunos na cultura da Escola e no espirito decorrente do seu Projeto Educativo; garantir a integracdo dos alunos na
comunidade escolar, através de uma atitude participativa que desenvolva o exercicio ativo dos seus direitos e deveres; presidir e dirigir as reunides do Conselho de Turma,
elaborar a respetiva ata, recolher as assinaturas dos membros presentes e garantir a sua entrega ao Diretor Pedagdgico até trés dias apds a sua realizacdo; fornecer aos Alunos
e aos seus Encarregados de Educagdo, pelo menos trés vezes em cada ano letivo, informacado global sobre o percurso formativo do aluno; proceder a uma avaliagao qualitativa
do perfil de progressdo do aluno e da turma, através da elaboragcdao de um sucinto relatério descritivo que contenha, nomeadamente, a referéncia explicita a parametros como
a capacidade de aquisi¢cdo e de aplicacdo de conhecimentos, de iniciativa, de comunicacdo, de trabalho em equipa e de cooperacao, de articulagdo com o meio envolvente e de
concretizagdo de projetos, anexando uma sintese das principais dificuldades evidenciadas por cada Aluno, com indicacGes relativas a atividades de remedeio e enriquecimento
e um relatdrio do perfil da evolucdo dos alunos, fundamentado na avaliacdo de cada mddulo e na progressao registada em cada disciplina; coordenar o planeamento, em
Conselho de Turma, das atividades interdisciplinares e extracurriculares e promover e acompanhar a sua execucao, apresentando o respetivo.

Relatério Final ao Diretor Pedagdgico, até 31 de julho de cada ano; informar o Diretor Pedagdgico de situagbes de incumprimento das disposicGes previstas no Regulamento
Interno da Escola; estimular o Aluno para uma atitude constante que garanta comportamentos adequados e um melhor aproveitamento; participar nas reunides para as quais
seja convocado pelos diferentes Orgdos da Escola; promover um didlogo permanente com os Encarregados de Educac3o, de modo a envolvé-los no processo educativo e na
procura de solugdes que melhorem a integracdo e aproveitamento dos seus educandos; realizar as tarefas pedagdgicas e administrativas inerentes a direcao de turma,
nomeadamente: organizar e manter atualizado o Processo Técnico-Pedagdgico da turma; promover a eleigdo do Delegado e Subdelegado de Turma, até final do més de setembro
e a sua preparagao para uma atuac¢do correta; manter atualizado o registo de assiduidade dos alunos e o arquivo das respetivas justificacdes, onde devera fundamentar as
situagBes de ndo aceitagdo, que serdo igualmente arquivadas; comunicar ao Aluno e ao Encarregado de Educagdo, no prazo de trés dias, as situagdes em que a justificacdo de
faltas ndo tenha sido aceite; estabelecer contactos frequentes com o aluno que esteja ausente, por mais do que dois dias consecutivos, no sentido de indagar os motivos e, caso
nao seja por doenca impeditiva, convencé-lo a regressar a Escola, estendendo-se estes contactos ao Encarregado de Educagdo ou a familia, se necessario; atender os Encarregados

de Educacdo no dia e hora semanais marcados para o efeito ou, excecionalmente, se tiver disponibilidade e assim o entender em outros momentos; informar sobre os objetivos
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e formas de avaliacdo da estrutura modular; informar, detalhadamente, o Aluno e respetivo Encarregado de Educacdo, sobre o conteudo dos presentes Estatutos, do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno, do Plano de Atividades e demais regras e normativos reguladores da atividade da escola; estabelecer um didlogo permanente com os outros

Docentes da turma assegurando manter-se informado sobre a evolugdo do aluno e especialmente sobre as suas dificuldades.

Conselhos de Turma

Compete ao Conselho de Turma a organiza¢do, acompanhamento e avaliagdo das atividades a desenvolver com os alunos e a sua articulagdo com os encarregados de educacao,
bem como aprovar a Planificagdo Interdisciplinar de Turma a ser apresentada em Conselho de Curso.

O Conselho de Turma é composto pelos seguintes membros: O Diretor de Turma, que preside e que tem a responsabilidade da verificacdo da ata da reunido; todos os Docentes
da turma; um representante dos encarregados de educacao, a eleger de acordo com o previsto no Regulamento Interno; um representante dos alunos, a eleger de acordo com
o previsto no Regulamento Interno; o Diretor Pedagdgico, quando o entender, tem assento, com direito a voto, no Conselho de Turma.

O Conselho de Turma relne ordindria e obrigatoriamente quatro vezes por ano. Uma antes do inicio do ano letivo, outra no final do primeiro periodo, outra no final do segundo

periodo e outra no final do terceiro periodo letivo e extraordinariamente sempre que convocado pelo seu Diretor de Turma ou pelo Diretor Pedagdgico.

Gabinetes de Apoio

Os Gabinetes de Apoio sao constituidos por docentes em exercicio na Escola e sdo érgaos de consulta e de assessoria do Diretor e do Conselho Pedagdgico. A missao, objetivos
e atividades de cada Gabinete de Apoio sdo definidos no inicio de cada ano letivo, sem prejuizo dos ajustamentos efetuados ao longo do ano, resultantes de necessidades que
forem ocorrendo.

Os Gabinetes retinem quando convocados pelo respetivo Coordenador e desenvolverdo, sempre que se justifique, a respetiva atividade em rede de cooperagao com todos os

outros, produzindo estudos e trabalhos e executando a¢bes de interesse para a Escola.
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Coordenador de Gabinete de Apoio

Os Coordenadores de Gabinete sdo responsaveis por coordenar a execucdo das atividades e realizacdo de tarefas do Gabinete que forem definidas.

|

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formac&o
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso

em cada ano letivo) *

2018 /2019 ‘ 2019 /2020 2020 /2021

do curso

Curso Profissional ' Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva ' 1 ] 19 0 ] 0 ] 0 ] 0

Curso Profissional Técnico de Apoio Psicossocial 1,5 27 1 10 0 0
Curso Profissional Técnico de Cozinha / Pastelaria 2 44 1,5 29 2 37
Curso Profissional Técnico de Desporto 2 47 3 70 3 71
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Curso Profissional Técnico de Informagdo e Animacgdo Turistica 0,5 9 0,5 9 0
Curso Profissional Técnico de Restaurante / Bar 0,5 10 0 0 0
Curso Profissional Técnico de Turismo 1,5 28 2 48 63
Curso Profissional Técnico de Informatica de Gestdo 0 0 1 21 21

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢cGes eletronicas.

Projeto Educativo da Escola

Plano Anual de Atividades

Estatutos EPNazaré

Regulamento Interno

Documento Base, Plano de Agdo e Plano de Melhoria EQAVET

Lista de Protocolos

Relatério final de verificagdo EQAVET

Documentos disponiveis em: www.epnazare.eu

|
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 09/07/2021.

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Segundo o relatério final de verificacdo EQAVET, os conceitos fundamentais do mesmo encontram-se bem interpretados, implementados e verificados. De acordo com os peritos,
“é notdria a capacidade e foco dos principais recursos humanos para assegurar a garantia da qualidade, e, cumulativamente o papel e efeito que esta procura de qualidade
reflete nos alunos e nos restantes no sucesso pessoal e profissional.” Segundo os mesmos, verificou-se “existir a presenga de uma cultura de qualidade continua em todas as
dimensGes da EPN”, constituindo-se como “uma das provas deste facto (...) um conjunto de indicadores referentes aos alunos, o elevado grau de satisfagdo dos docentes e
alunos, bem como a notoriedade da escola por parte das entidades de FCT, empregadores e os restantes stakeholders externos.” Os peritos concluiram que “o acompanhamento
personalizado (...) contribui para um ambiente de elevada proximidade e interativo na aprendizagem e formacdo, proporcionando uma maior e melhor proximidade na

comunidade escolar, tornando-se esta mais mobilizadora no cémputo geral.”

Segue abaixo uma breve descricao das recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP e o ponto de situa¢ao relativamente ao seu cumprimento:

a. Promover a internacionalizagdo, através do programa Erasmus que se encontra em fase de concretizacdo, para que haja mais partilha de boas praticas a varios

niveis transnacionais.
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A Escola Profissional da Nazaré viu aprovado o seu projeto de ERASMUS+ KA1 “EPN European Projects”, promovendo, desta forma, a sua internacionalizacdo. Este projeto, que
conta com parceiros de Espanha, tem como objetivo primordial desenvolver competéncias a nivel profissional e pessoal em todos os envolvidos, numa perspetiva de melhoria
continua. Neste projeto estd prevista a realizacdo de vinte e quatro mobilidades europeias até 31 de maio de 2022. Para além disso, a Escola Profissional da Nazaré é ainda
parceira de outros projetos de ERASMUS+ KA2, como o “Thinking Black and Betting on Equality”, e de estabelecimentos de ensino como o Instituto de Ensenanza Secundaria “La

Rosaleda” de Malaga ou o Instituto de Ensenanza Secundaria Virgen de Las Nieves, em La Palma, ilhas Candrias.

b. Melhorar continuamente a taxa de conclusao dos cursos, a taxa de absentismo, taxa de abandono escolar, taxa de desisténcias, taxa de progressao de estudos e

a taxa de colocagdo dos alunos diplomados (apds conclusao dos cursos) no mercado de trabalho.

Com o objetivo de melhorar as taxas de conclusdo apostamos no trabalho de projeto / projetos interdisciplinares como método de avaliacdo; foram desenvolvidas novas
estratégias de diversificacdo pedagdgica (macromddulos, melhor aproveitamento das ferramentas de ensino digitais) e adaptacdo das formas de avaliagdo ao perfil do aluno /
turma; apesar de existir épocas de exame, a recupera¢dao de mddulos em atraso foi flexibilizada passando a ser realizada ao longo do ano letivo mediante acordo entre aluno e
professor; alteramos as condigOes de acesso a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), reduzindo o nimero maximo de mddulos em atraso para a sua realizagdo; ao longo do

AN

ano letivo o mérito escolar foi premiado mensalmente através da elei¢do do “Aluno do Més”, em cada ano letivo através da distingao de “Aluno do Ano” e no final dos trés anos

de curso por meio do “Aluno do Ciclo de Formagdo”, tendo, no caso destes dois ultimos, sendo atribuido um prémio monetario.
Com o objetivo de melhorar as taxas de absentismo aplicamos um sistema de multas para as faltas as aulas; apostou-se, no ano letivo 2020/2021, na realizagdo da Formacgao

em Contexto de Trabalho exclusivamente em formato presencial, para motivar os alunos e simultaneamente desenvolver competéncias profissionais que ficaram paradas devido

a pandemia por COVID-19 e ao extenso periodo de confinamento; envolvemos ndo sé os encarregados de educacdo, mas também entidades externas, como a Policia de
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Seguranca Publica (PSP), a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens da Nazaré (CPCJ) e o Centro de Apoio as Aprendizagens (CAA) do Municipio da Nazaré na resolu¢do dos

casos mais problematicos de absentismo.

Com o objetivo de melhorar as taxas de abandono e desisténcia o Servico de Psicologia e Orientacdo desenvolveu atividades especificas de prevencado e gestao de conflitos e
outras temdticas ao longo do ano letivo; disponibilizamos atendimentos individuais aos alunos com a psicdloga da Escola, extensivel as familias; foram disponibilizadas a¢des de
formacdo online destinadas as familias através de entidades parceiras; foram apresentados testemunhos de casos de sucesso de alunos diplomados na Escola Profissional da
Nazaré como forma de motivagdo e incentivo a conclusdo dos cursos e simultaneamente a valorizagdo deste tipo de ensino junto da comunidade escolar; desenvolvemos um
plano anual de atividades diversificado e com bastantes atividades praticas, apesar de nao ter sido possivel executa-lo na totalidade devido as condicionantes da pandemia

CovVID-19.

Com o objetivo de melhorar as taxas de progressao de estudos disponibilizdmos, aos alunos finalistas, sessées com universidades e institutos politécnicos, juntamente com
reunides especificas de esclarecimento e apoio a candidatura ao ensino superior com a Psicdloga da escola; foi estabelecida uma parceria com o Centro de Formagao Profissional
das Pescas e do Mar (FOR-MAR), com a designagdo “Embarca no teu Futuro”, que da oportunidade aos alunos diplomados de realizarem uma formagao de nivel pés-secundario
que lhes possibilita exercer as suas profissdes em navios de cruzeiro, ferryboats e na marinha mercante. Para além de aumentar a empregabilidade dos alunos, os mesmos

obtém, simultaneamente, a certificacdo de Patrdo Local para a atividade da nautica de recreio.

Para melhorar a taxa de colocac¢do dos alunos diplomados (apds conclusdo dos cursos) no mercado de trabalho divulgamos ofertas de emprego nas areas de formacgdo da Escola
Profissional da Nazaré junto dos alunos diplomados, utilizando as redes sociais; desenvolvemos o projeto “NEXT”, em parceria com Centro Qualifica e o Gabinete de Inser¢do
Profissional da CERCINA, com o objetivo de auxiliar e facilitar a integragcdo no mercado de trabalho dos alunos formados na EPNazaré, aumentar a sua empregabilidade, esclarecer

e encaminhar os alunos diplomados para ofertas de formacdo, de emprego ou de estagios profissionais nas suas areas de formacdo e apoiar na inscri¢cdo no centro de emprego.
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Incluimos ainda nos planos de estudos dos cursos inseridos no catdlogo nacional de qualificacdes a UFCD 8598 — Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

com o objetivo de munir os alunos de competéncias ao nivel da procura ativa de emprego e empreendedorismo.

c. Melhorar o nivel de desempenho “Bom” dos alunos diplomados no posto de trabalho.

Apesar de termos tentado desenvolver as a¢Bes de melhoria previstas, a situacdo pandémica COVID-19 veio colocar entraves a realizacdo da maioria das estratégias/atividades
definidas, o que implicou repensar algumas praticas, procedimentos e metodologias.

O confinamento e a consequente implementac¢do do ensino a distancia durante uma parte significativa dos Ultimos dois anos letivos, condicionou o desenvolvimento dos métodos
de ensino/aprendizagem praticos e a consequente aquisicdo de competéncias técnicas por parte dos alunos. A propria realizagdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT)
foi condicionada no ano letivo 2019/2020, dado que neste ano letivo, as turmas de 102 e 112 ano n3o realizaram FCT, enquanto nas turmas de 122 ano, a totalidade das horas
desta componente foi executada através da modalidade de pratica simulada.

A implementagdo das atividades praticas previstas no Plano Anual de Atividades (PAA) foi igualmente influenciada devido a necessidade do cumprimento das normas impostas
pela Direcdo Geral de Saude (DGS) nas escolas, onde, entre outras medidas, teve de ser aplicado o sistema das turmas em bolha e de serem limitados os contactos com entidades

externas, o que fez com que 30,9 % das atividades previstas fossem canceladas.

d. Fortalecer o relacionamento com os encarregados de educa¢do, nomeadamente através da sua presenga, nas reunides de entrega de notas (e outras) para as

guais sdao convocados.
No ano letivo 2019/2020 foram realizadas reunides presenciais de inicio de ano letivo com encarregados de educacgdo, diretores de curso e diretores de turma onde foram
transmitidas todas as informacgdes de funcionamento da escola/curso e foi eleito o representante dos encarregados de educagdo de cada turma. Esta reunido serviu igualmente
para esclarecimento de duvidas e disponibilizacdo de contactos. Neste ano letivo foram ainda realizadas em regime presencial as restantes reunifes (entrega de notas, conselhos

de turma, conselho consultivo, etc.) bem como os atendimentos a encarregados de educacao.
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No entanto, no ano letivo 2020/2021, tendo em conta que uma das medidas de prevencdo da disseminac¢do de COVID-19, implementadas na escola, foi a suspensio de todas as
reunioes presenciais, os contactos com os encarregados de educacdo foram realizados exclusivamente através de email, telefone e oficio, excetuando as reunides de inicio do

ano letivo.

e. Potenciar um envolvimento ainda maior dos stakeholders externos com participagdo menos ativa.
De forma a potenciar um envolvimento dos stakeholders externos, foi criado um formuldrio no site da escola onde toda a comunidade escolar tem a possibilidade de apresentar

as suas sugestdes ou comentarios com vista a melhoria continua dos servicos da Escola Profissional da Nazaré.

f. Melhorar continuamente os pontos fracos designados na analise SWOT.
As estratégias de intervencao definidas para melhorar os pontos fracos designados na andlise SWOT, nomeadamente, as taxas de conclusdo de curso, de mddulos por realizar,
de abandono e absentismo escolar encontram-se discriminadas na alinea b) deste ponto.
Relativamente as estratégias para aproximar a familia da Escola, foram disponibilizados atendimentos individuais com a psicdloga da Escola, extensivel as familias e agGes de

formacdo online destinadas as familias através de entidades parceiras.

g. Reforgar o cumprimento do plano de formagao do pessoal docente e nao docente.
No ano 2020, a escola disponibilizou um total de 158 horas de formacgado, tendo sido facultadas a¢des de formagao intensivas de cariz obrigatdrio para todos os docentes e
colaboradores da EPN, em dreas consideradas pertinentes, como por exemplo, um MOOC sobre Educacdo Inclusiva ou uma a¢do de formagdo de Prevengdo e Combate a

Incéndios. No decorrer do ano de 2021 foram divulgadas, semanalmente através de e-mail, agées de formacao de cardcter facultativo sobre diversas tematicas.
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h. Potenciar as agGes a tomar relativas as oportunidades de melhoria detetadas no ambito dos varios stakeholders, através de uma envolvéncia ainda maior com a
comunidade educativa.
Durante o ano letivo 2020/2021, a EPN procurou aumentar a participacdo de todos os alunos através da realizacdo de assembleias de turma, onde os mesmos tiveram
oportunidade de apresentar as sugestdes de melhoria que tinham para escola. Ainda a este nivel, os delegados de turma tiveram assento nas reunides de conselho de turma,
conselho pedagdgico e conselho consultivo, constituindo-se assim como parte integrante nas tomadas de decisdo da escola.
A participacdo dos restantes stakeholders internos e externos foi igualmente assegurada nas reunides de conselho consultivo, conselho pedagdgico e conselho de turma, sendo

as suas sugestdes invariavelmente consideradas. |

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador EQAVET 4 a) Conclusdo dos Cursos
No que se refere ao indicador 4 a) verifica-se uma evolugdo positiva da taxa de conclusdo global dos cursos do ciclo 15.18 para 16.19, o qual atingiu uma taxa de conclusdo de

62%. No entanto, no ciclo de estudos 17.20 registou-se um retrocesso, no qual apenas 55,9% dos alunos concluiram com sucesso os seus cursos. Apesar desta oscilagdo, em

nenhum dos ciclos foi atingida a meta definida de oitenta ou mais por cento.
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Analisando mais ao pormenor os dados, podemos constatar que a taxa de conclusdo dos cursos esta diretamente relacionada com as taxas de desisténcia (que inclui as

transferéncias de escola), de absentismo e de abandono escolar.
Objetivo especifico 1 - Diminuir a taxa de desisténcia para valores inferiores a 10%

Desde o ciclo 15.18 verificou-se um decréscimo da taxa de abandono escolar, sem que, no entanto, fosse atingida a meta estabelecida (< 10%). As taxas de desisténcia para os

ciclos 16.19 e 17.20 foram de 23,40% e de 26,50%, respetivamente.
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No ciclo 16.19, das 21 desisténcias, 23,8% refere-se a transferéncias de escola e 76,2% a absentismo e abandono escolar. Importa referir que segundo os dados recolhidos, 38,1%
dos alunos que abandonaram a escola estavam integrados no mercado de trabalho. Esta tendéncia verifica-se igualmente no ciclo 17.20, onde das 20 desisténcias, 35% refere-
se a transferéncias de escola e 65% a absentismo e abandono escolar. Também aqui, 35% dos alunos que abandonaram, estavam a trabalhar na altura em que deixaram a escola.
Podemos assim concluir que estes dados refletem a fraca valorizagdo escolar associada a uma necessidade de independéncia financeira dos alunos assim que atingem a

maioridade.

Objetivo especifico 2 - Diminuir a taxa de ndo aprovagao para valores inferiores a 10%
Considera-se que a taxa de ndo aprovagao é a mesma que a taxa de ndo conclusdo, uma vez que na Escola Profissional da Nazaré, os alunos acompanham a turma durante os
trés anos do curso independentemente do nimero de médulos que tenham em atraso. Observa-se que em nenhum dos ciclos de estudos em andlise se conseguiu atingir o

objetivo definido, uma vez que no ciclo 16.19 verificou-se uma taxa de ndo aprovagao de 14,6% e no ciclo 17.20 a mesma foi de 17,6%.
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Objetivo especifico 3 - Diminuir o nimero de mdédulos em atraso por aluno

Este objetivo foi cumprido uma vez que se registou um decréscimo 45,6% do nimero total de médulos em atraso do ano letivo 2019/2020 para 2020/2021.
Esta melhoria ficou a dever-se as vdrias estratégias implementadas, nomeadamente, a monotorizagdo mensal, nas reunides de conselho pedagdgico, do nimero de médulos em
atraso por turma, a diversificacdo de estratégias pedagogicas (macroméddulos, otimizagdo das ferramentas de ensino digitais), adapta¢do dos métodos de avaliacdo ao perfil do

aluno / turma e flexibilizagdo da recuperagdo de médulos em atraso.
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Objetivo especifico 4 - Manter a taxa conjunta de empregabilidade e prosseguimento de estudos em valores acima dos 70%

Para aferir os resultados relativos a este indicador, foi efetuado o levantamento do nimero de diplomados que se encontram inseridos do mercado de trabalho e prosseguiram

os estudos. Analisando os dados obtidos, verificou-se que relativamente aos ciclos 16.19 e 17.20 a meta foi atingida, com uma taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos de

75,5% e 79%, respetivamente.
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B Colocagdo no mercado de trabalho B Prosseguimento de estudos
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B Qutras situagdes
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ciclo 17.20

B Situacdo desconhecida

Com o objetivo de reduzir a taxa de alunos em “Situagdo desconhecida”, que na maioria dos casos se deve a ndo resposta aos inquéritos, sensibilizaram-se as turmas finalistas

do presente ano letivo para a necessidade e importancia de responder aos inquéritos enviados anualmente, no espacgo de trés anos apds a conclusdo do curso.
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Indicador EQAVET 6a) Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Objetivo especifico 5 - Aumentar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com a AEF para valores superiores a 50%
Para o apuramento deste indicador, taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, importa reforcar que, tanto no ciclo 16.19 como no ciclo 17.20
apenas 16 alunos responderam aos inquéritos, acabando por enviesar os resultados obtidos. Esta taxa foi de 6,10% no ciclo 16.19 e de 6,30% no ciclo 17.20, ficando muito aquém

da meta estabelecida.

Taxa de dipomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
(Indicador EQAVET 6a))
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Estes resultados podem ser justificados, em parte, pela escassez de ofertas de emprego aquando da aplicacdo dos inquéritos, mas também, no caso especifico do ciclo 17.20,
pelo facto da Formagao em Contexto de Trabalho nao ter sido realizada em empresa. Tendo em conta o histdrico da escola, este era um elemento facilitador da integracao dos
alunos no mercado de trabalho na sua area de formacao, pois uma percentagem significativa dos mesmos era convidada a continuar nas empresas onde realizaram a FCT.

A situacdo pandémica que estamos a viver desde janeiro de 2020, trouxe igualmente uma recessao global em termos econdmicos que veio afetar negativamente as oportunidades

de integracdo no mercado de trabalho dos jovens que procuram o primeiro emprego, especialmente em duas das principais areas de formacgao da Escola— Turismo e Restauragao.
Indicador EQAVET 6b3) Grau de Satisfagdo dos Empregadores
Objetivo especifico 6 - Manter a classificacdo de “Muito Satisfeito” (3,5 ou mais) ao nivel da satisfacdo dos empregadores

Avaliando numa escala de 1 a 4, constata-se que no ciclo 16.19 a meta foi atingida, 3,6 pontos, no qual os empregadores se consideraram muito satisfeitos com o desempenho
dos alunos diplomados na Escola Profissional da Nazaré. No entanto, no ciclo 17.20 a meta ndo foi alcangada, ficando nos 3,2 pontos, apesar de a globalidade dos empregadores

se considerarem satisfeitos.
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O decréscimo do valor médio da satisfacdo dos empregadores, no ciclo 17.20, podera estar relacionado com o facto de maioria dos alunos estar a exercer profissGes nao
relacionadas com o curso/AEF, como se verificou no indicador 6a).

A andlise deste indicador permite perceber o grau de satisfacdo das entidades empregadoras dos alunos diplomados. Para o efeito, no ciclo 16.19 foram enviados 17 inquéritos
dos quais apenas responderam 5, o que da uma taxa de resposta de 29% e no ciclo 17.20 foram aplicados 22 inquéritos onde apenas se obtiveram 5 respostas, uma taxa de 23%

de resposta.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de ; Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Decréscimo de 30% da taxa de desisténcia em relago ao dltimo ciclo de estudos analisado
(objetivo intermédio)
02 Diminuir a taxa de desisténcia para valores inferiores a 10%
[AM1 Indicador EQAVET 4 a) Conclusdo dos Cursos
03 Diminuir o nimero de médulos em atraso por aluno
’04 \Prevenir o absentismo de modo a que ndo ultrapasse os 10% da carga horaria de cada
disciplina/UFCD
AM2 Indicador EQAVET 5a) Colocagdo apds Conclusdo 05 Manter a taxa conjunta de empregabilidade e prosseguimento de estudos em valores acima dos
dos Cursos 70%
AM3 Indicador EQAVET 6a) Diplomados a exercer \06 \Aumentar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com a AEF para valores
profissGes relacionadas com o curso/AEF superiores a 50%
Indicador EQAVET 6b3) Grau de Satisfaco dos 07 Atingir a classificagdo de “Muito satisfeito” (3,5 ou mais)
AM4 £ g
mpregadores ’08 ’Intensificar o0 contacto com as empresas e desenvolver parcerias ativas
AM5 Divulgagdo do Sistema de Garantia da Qualidade ]09 ]Melhorar o envolvimento dos stakeholders
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’010 ]Divulgar os resultados, objetivos e metas do Sistema de Garantia da Qualidade a Comunidade

3.2. Identificagdao das agbes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de . . .
Acgdo Descri¢dao da Agao a desenvolver

Melhoria

AM1

]desenvolver atividades de integragao na escola e no curso

(més/ano)

setembro 2021

(més/ano)

dezembro 2021

]diagnosticar precocemente indicios de uma potencial desisténcia (desmotivagdo, absentismo e fraco

A2 setembro 2021 | julho 2022
aproveitamento) e desenvolver a¢des concertadas de prevengdo do abandono escolar
]desenvolver estratégias de diversificagdo pedagdgica em todas as disciplinas, com cariz essencialmente :

A3 o ) _ _ setembro 2021 | julho 2022
pratico e através da metodologia de projeto

]A4 ]promover a avaliagdo das varias disciplinas através de projetos interdisciplinares de turma/escola \setembro 2021 | julho 2022

]AS ]adaptar as formas de avalia¢do ao perfil do aluno / turma ]setembro 2021 | julho 2022

]A6 ]flexibilizar as épocas e formas de recuperacdo de modulos ]setembro 2021 | julho 2022

A7 condicionar o acesso a Formagio em Contexto de Trabalho a alunos com cinco ou mais médulos em atraso setembro 2021 | julho 2022
]aumentar a frequéncia dos alunos com mais dificuldades ou com mddulos em atraso no horario de Apoio ao .

A8 setembro 2021 | julho 2022
Estudo

’A9 ’desenvolver processos regulares e atempados de compensacdo de horas ]setembro 2021 | julho 2022
]fomentar a participac¢do dos alunos em programas de mobilidade de estudantes para estagios internacionais, .

A10 setembro 2021 | julho 2022

de forma a promover o sucesso académico
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N . . . . R 5 . Anualmente no | Anualmente no
\All \promover sessOes de esclarecimento sobre medidas de incentivo e apoio a contratagao existentes no IEFP
122 ano 122 ano
]A12 ]promover sessoes de esclarecimento sobre o acesso ao ensino superior e apoiar na realiza¢do das Anualmente no | Anualmente no
candidaturas 122 ano 122 ano
R N ) . o L L. Anualmente no | Anualmente no
\A13 \promover sessOes de apresentacdo de universidades, institutos politécnicos e exército
AM?2 122 ano 122 ano
o 3 ) . ) Anualmente no | Anualmente no
\Al4 \desenvolver atividades de “Procura Ativa de Emprego” e de Empreendedorismo
122 ano 122 ano
) ) ) . . Anualmente no | Anualmente no
\A15 \mcentlvar e apoiar a inscricdo no centro de emprego
122 ano 122 ano
\A16 \desenvolver parcerias para facilitar a integracdo no mercado de trabalho dos alunos diplomados Anualmente Anualmente
\A17 \divulgar ofertas de emprego nas dreas de formagao da EPNazaré junto dos alunos diplomados Anualmente Anualmente
\A18 \aumentar o numero de protocolos de colaboragdo com empresas ligadas as areas de formagdo da EPNazaré Anualmente Anualmente
AM3 \divulgarjunto das Associagdes Empresariais locais e regionais a lista de alunos diplomados por curso no final i
A19 . junho setembro
de cada ano letivo
incentivar os finalistas a integrarem o mercado de trabalho recorrendo a exemplos de sucesso de alunos i
A20 _ setembro 2021 | julho 2022
diplomados
]aproximar a pratica letiva as tarefas a desenvolver no posto de trabalho, através de simulagdes e
\A21 L . . Anualmente Anualmente
participacdes em atividades/eventos nas empresas/entidades
AMA4 ]A22 ]conceber um plano anual de atividades diversificado e enriquecedor em termos de aprendizagem pratica Anualmente Anualmente
\desenvolver a pratica letiva através da metodologia de projeto, em que a avaliagao incida na implementacao
]A23 L. . Anualmente Anualmente
pratica de projetos
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]A24 ]Integrar novos stakeholders e criar oportunidades que estimulem a participacao ativa de todos Anualmente Anualmente
AM5 ]melhorar a forma como é disponibilizada a informacao, no site da escola, acerca do Sistema de Garantia da
]A25 ) . ] Anualmente Anualmente
Qualidade junto da comunidade

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O alinhamento do sistema de garantia de qualidade com o quadro EQAVET permitiu tornar mais regular e consistente a afericdo do desempenho geral da escola
dando a conhecer, de forma mais clara e precisa, os resultados do sucesso escolar e a sua evolugdo ao longo dos ciclos de formacdo, bem como o grau de satisfagdo dos diversos
stakeholders e o percurso pds-formativo dos alunos diplomados.

O apuramento destes dados e a consequente reflexdo partilhada com os stakeholders permitiu identificar os pontos fortes e pontos fracos da Escola Profissional da Nazaré e,
desta forma, desenvolver acGes de melhoria continua indo ao encontro dos principios do Sistema de Garantia da Qualidade.

Consideramos que a implementacdo deste sistema foi de enorme importancia uma vez que permitiu abrir ainda mais a escola a comunidade dando voz ativa aos diversos

intervenientes no processo de formagado dos jovens.

Os Relatores

Mario Vidal

(Diretor Pedagdgico)

Ana Talhadas Nazaré, 09 de julho, 2021
(Responsavel da qualidade) (Localidade e data)
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