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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

A Escola Profissional da Nazaré designada, abreviadamente, por EPNazaré, é um
estabelecimento privado de ensino, propriedade da Nazaré Forma - Ensino, Formacdo e
Certificacdo Profissional, Lda. e tem por fim a promocdo e o desenvolvimento de atividades de
educacao, ensino e formacao profissional nas dreas da hotelaria, turismo, desporto e outras que
se manifestem pertinentes no ambito do desenvolvimento econdmico e social da regido
envolvente, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 4/98, de 8 de Janeiro.

Homologada pelo Ministério de Educacdo, através da Autorizagdo de Funcionamento n2 176 de
10/10/2008, a EPNazaré estd sujeita, no desempenho da sua atividade, a tutela cientifica,
pedagdgica e funcional deste, para além de estar sujeita as decisdes da entidade proprietaria, a
Nazaré Forma, Ensino Formacao e Certificacdo Profissional, Lda.

1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

A Escola Profissional da Nazaré tem como visdo a construcdo de uma Escola de qualidade,
exigente, aberta, de cidadania esclarecida e que valorize o saber e o conhecimento. A Escola ird
pautar-se pelos valores de qualidade e de exceléncia, pretendendo ser uma escola de referéncia
pela qualidade da formagdo e pela promogao de valores e dos principios de igualdade. Reforgar
os seus lacos com a comunidade local e com o tecido empresarial da regido, aumentando a sua
notoriedade e reconhecimento, bem como a dos seus alunos faz igualmente parte da missao da
Escola.

A EPNazaré tem como missdo dar resposta as necessidades de formagdo dos jovens em
atividades econdmicas em expansdo na regido da Nazaré. Pretende-se, pois, promover e
desenvolver o ensino profissional, visando preparar os alunos para um exercicio profissional
qualificado, através de mecanismos de aproximagao entre a Escola e a Comunidade, através de
contacto permanente com o mercado de trabalho, de parcerias, protocolos de cooperacdo e
realizacdo de estagios, de forma a preparar os jovens para uma adequada integracdo
profissional. Deste modo, pretende-se dotar os jovens de ferramentas e competéncias
necessarias ao exercicio da profissado.

Faz ainda parte da missdo da Escola a promogdo de uma saudavel convivéncia e da dimensdo
humana do trabalho, ajudando os alunos no seu crescimento, no respeito por si e pelos outros
e no desenvolvimento de competéncias que ditem o seu sucesso escolar, profissional e
humanista, promovendo, igualmente, um ensino inclusivo e valorizando a diferenca como fator
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de enriquecimento. Ao formar cidadaos e profissionais altamente qualificados e com o poder de
intervir na comunidade e nas atividades econdmicas da regido, a Escola esta efetivamente a
promover um ensino que corresponde as exigéncias e desafios futuros do pais e dos respetivos
agentes econdmicos.

Dado o diagndstico realizado e a respetiva reflexdo conjunta com varios stakeholders foram
definidos, com vista a melhoria da qualidade da sua oferta formativa, os seguintes objetivos
estratégicos:

e Promocado da qualificagcdo profissional e do sucesso escolar;

e Promocio da colocacgdo profissional e/ou prosseguimento de estudos;
e Qualidade profissional dos alunos diplomados no posto de trabalho;

e Promocédo da cooperacdo e internacionalizacdo a nivel europeu.

1.3. Estrutura orgénica da instituicdo e cargos associados

Entidade Titular

Presidente da Direg¢do

Conselho Consultivo Diregdo

Equipas Pedagdgicas

Servigos de Apoio

| Serv. Administrativos |

Equipa de Melhoria

Formagdo Modular
Continua

Certificada

Conselho Pedagdgico / Assembleia Pedagdgica |

’ EMAEI (Psi/EEsp) ‘ Coordenador de DT ‘ Diretores de Curso EP Coord. Seguranca
(Coord. area Técnica) o
’ Atividades/PAA ‘ Diretores de Turma/ Refeitério/Bar
Professor Titular ‘ Coord. drea SC/C (EP) ‘
’ Apoio as PAP ‘ Papelaria/Reprografia
’ Coord. Cid. e Desenv. ‘ ‘ Conselho de Turma / Professores ‘ Limpeza
’ Matriculas ‘ S Manutencéo )

’ Formagdo Continua ‘

’ Projetos Internacionais ‘

’ Comunicagdo ‘

’ Resp. RGPD ‘

’ Resp. EQAVET ‘

’ (Outros Projetos) ‘
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1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders sdo intervenientes essenciais para o processo de ensino/aprendizagem da
Escola estando divididos em internos - direcdo, docentes, alunos e pessoal ndo docente - e
externos - encarregados de educacgdo e entidades parceiras.

A Direcdo da Escola é o 6rgao que administra, coordena e lidera todos os agentes intervenientes
no planeamento e execugao das diferentes tarefas.

Os professores que compdem o corpo docente desta Escola estdo habilitados para a docéncia e
asseguram as componentes de formacgao sociocultural e cientifica. A componente de formacao
tecnoldgica e pratica é assegurada por formadores com experiéncia profissional ou empresarial
e sejam detentores do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP).

Os alunos matriculados em cada ano letivo constituem a populacdo discente da Escola
Profissional da Nazaré. A cada aluno é conferido um conjunto de direitos e deveres devidamente
explicitos no Regulamento Interno da Escola.

O pessoal ndo-docente respeita e faz cumprir as regras existentes na Escola, apoiando os alunos
durante o periodo escolar e colaborando, de diversas formas, com todos os intervenientes no
processo educativo.

Aos Encarregados de Educacdo incumbe, para além das obrigacdes legais, a especial
responsabilidade inerente ao poder/dever de dirigirem a educacdo dos seus educandos,
propiciando o seu desenvolvimento fisico, intelectual e civico.

As parcerias estabelecidas tém vindo a ser formalizadas através de protocolos celebrados entre
a EPNazaré e as varias entidades, evidenciando a cooperagdo entre estas, nao sé ao nivel da
realizacdo da formacdo em contexto de trabalho, mas também no que concerne a colaboracao
em eventos, comemoragdes, seminarios, sessdes e visitas técnicas, entre outros.

Nesta rede de parcerias incluem-se instituices de ensino, cdmaras municipais, empresas
municipais, instituicdes de solidariedade social, associagbes profissionais do setor da hotelaria,
restauragdo, animagdo, eventos e marketing, empresas fornecedoras, entre outras que sejam
pertinentes para a formacdo dos alunos desta instituicdo.
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e nos dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ) 5
do curso DT R Gl S 2020/2021 = 2021/2022 = 2022/2023
: 1 1 : 1 Alunos : 1 Alunos
Curso Profissional Técnico de Cozinha / Pastelaria 2 37 2 40 2,5 42
Curso Profissional | Técnico/a de Desporto 3 71 3 69 3 67
Curso Profissional | Técnico/a de Turismo 3 63 2,5 56 2,5 46
Curso Profissional | Técnico/a de Informatica de Gestdo 1 21 1 21 0 0
Curso Profissional | Técnico/a de Comunicacio e Servigo Social 0 0 0,5 12 0,5 9
Curso Profissional | Técnico/a de Mecatrdnica Automoével 0 0 0 0 0,5 9
Totais por Ano Letivo | 9 192 9 198 9 173

1.6. Diagndstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Principio 1 — VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA
GESTAO DA EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais
e regionais.

As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagio através dos indicadores é
explicita.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
objetivos tragados nos planos de ag3o.

AcgGes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. S
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

wnw (Lwiun|l v n| u

Principio 2 — ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS
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formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em S

p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
P8
conta na definigdo da proposta de oferta formativa.

H Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacgdo disponibilizadas e p
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
n As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de S
acao.
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na S

avaliagdo estdo instituidos.

Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. S

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
praticas existentes.

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

ﬂ Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacgado produzida S
pelos indicadores selecionados
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é S
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.
B As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos. S
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo S
definido.
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da P
informacdo produzida
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos S
stakeholders internos e externos.
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborac¢ao dos planos S
de agdo adequados.
Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. S

(Situagao aplicavel: S - Sim; N - N3o; P — Parcialmente)

Ciclo de Qualidade
FASE 1 — Planeamento

FASE 2 — Implementagao
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2. APRESENTAGCAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Explicitacdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da
instituicdo na melhoria continua da oferta de EFP

Tendo em conta os stakeholders evidenciados na apresentacdo da instituicdo, passamos, de
seguida, a explanacgdo das suas principais responsabilidades, momentos de participacdo e grau
de envolvimento.

. Stakeholders internos

A Direcdo da Escola é o stakeholder interno basilar. Esta conhece a escola no seu todo, as normas
e os regulamentos, os recursos materiais e humanos disponiveis, as condi¢cdes de contratacao,
de acesso a financiamento; possui os dados de sucesso/insucesso educativo, tem acesso
privilegiado a informacao governamental sobre politicas de educacao e orientacdes de gestao e
investimento, tem contactos com os érgdos do Estado e as instituicdes locais; pode organizar
mecanismos de acompanhamento pds-formacao dos alunos e de avaliagdo da empregabilidade
dos diplomados. Desempenha o papel central no projeto educativo, competindo-lhe definir as
linhas de orienta¢do para a elaboragdo do projeto educativo e criar as condi¢Ges para a sua
implementacdo e acompanhamento.

O pessoal docente é o eixo central da atividade escolar, constituindo-se como um stakeholder
interno igualmente fundamental na escola. Este manifesta competéncias diferenciadas que vao
dos dominios tedricos e pedagdgicos até ao dominio pratico. No exercicio da sua func¢do, o
pessoal docente respeita e faz cumprir as normas e regulamentos existentes na Escola; apoia os
alunos nos respetivos trabalhos escolares, estimulando a sua preparagao cientifica e cultural e
o seu desenvolvimento humano; colabora com todos os intervenientes no processo educativo,
favorecendo a criacdo e o desenvolvimento de mutuo respeito; participa na organizacdo e
assegura a realizagao das atividades educativas; enriquece e partilha os recursos educativos,
bem como utiliza novos meios de ensino que lhe sejam propostos, numa perspetiva de abertura
a inovacdo e de reforco da qualidade da educacdo e ensino; procura manter sempre atualizada
a sua formacao cientifica, pedagdgica e cultural.

O pessoal ndo docente, no exercicio das suas fungdes, respeita e faz cumprir as regras existentes
na Escola; apoia os alunos durante o periodo escolar; colabora com todos os intervenientes no
processo educativo, favorecendo a criagdo e o desenvolvimento de mutuo respeito; colabora,
dentro das suas atribuicGes, na realizacdo de atividades; é responsdvel pela manutencdo e
conservagao das instalagGes da escola. Trata-se de um elemento fundamental para detetar
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indicios de possiveis situacdes problematicas, que os alunos se inibem de dar conhecimento de
forma direta a Escola, e que muitas vezes podem resultar em desisténcia ou abandono escolar.

O ultimo dos stakeholders internos - os alunos - é o melhor promotor da escola. O seu grau de
satisfacdo e o sucesso que possam alcancar no mundo do trabalho e emprego ou no ensino
superior sdo o melhor veiculo de difusdao da escola para o exterior. S3o os maiores interessados
e os beneficidrios diretos de uma boa gestdo escolar, estando representados em Conselho
Pedagdgico pelo presidente da Associacdo de Estudantes. Sdo ouvidos quanto a condicdes de
estudo, condi¢Bes para o sucesso, apoios educativos, interesses, aspiracdes e percurso pos-
formacdo. Através de mecanismos internos desenvolvidos pela escola é feito ainda o
acompanhamento pds-formacao dos alunos. Este acompanhamento faz-se de duas formas
distintas: através da divulgacdo de ofertas de emprego e formagdes complementares nas areas
de formacdo da escola, com o objetivo de agilizar a integracdo no mercado de trabalho dos seus
alunos diplomados; e da aplicacao de inquéritos com o objetivo de aferir o sentido da educacao
e formacdo da escola, nomeadamente as taxas de empregabilidade e de prosseguimento de
estudos.

. Stakeholders externos

Aos encarregados de educagdo compete diligenciar o cumprimento dos deveres que incumbem
ao aluno, assim como averiguar do beneficio dos seus direitos. Além do acompanhamento da
vida escolar do educando, os encarregados de educacdo sdo chamados a cooperar com os
professores na sua missdo pedagdgica e na tomada de decisdes ao nivel do conselho de turma.
Compete, igualmente, a este stakeholder conhecer e aceitar o estatuto do aluno, bem como o
presente regulamento interno da escola e projeto educativo. Neste momento, apesar de ndo
existir uma associacdo de pais em exercicio na Escola Profissional da Nazaré, estes sdo
representados pelo Representante de Pais e Encarregados de Educagao, eleito no inicio do ano
letivo.

As empresas / entidades parceiras sdo outros dos stakeholders externos fundamentais para a
garantia da qualidade da EPNazaré. A extensa rede de parcerias que a escola detém com
entidades privadas e também de natureza publica serve numa primeira fase para colocar os
alunos a realizar a formacdo em contexto de trabalho, constituindo-se, numa fase posterior,
como um canal de absor¢do dos diplomados na escola. A relevancia destas entidades ndo estd
presente apenas no processo de avaliagao e colocagdo dos alunos, do qual sdo parte integrante,
mas também na definicdo da oferta educativa na escola, na apresentacdo de sugestes de
melhoria, uma vez que tém assento nos Conselhos Consultivos Sectoriais e Geral da Escola.
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2.2. Definicao dos objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP a partir
dos objetivos estratégicos da instituicao

A EPNazaré aposta na qualidade da sua oferta educativa. Neste ambito procedeu a definicdo de
alguns objetivos estratégicos que sao indispensaveis para a prossecucao das metas que se
propde atingir.

Objetivo Estratégico Descricao do objetivo e metas a alcangar

Promocgao do Sucesso Escolar taxa de conclusdo de curso igual ou superior a 80%

O primeiro objetivo estratégico passa por promover o sucesso escolar e para a sua concretizacao
sdo desenvolvidas as seguintes ac¢des: reforcar o trabalho de projeto / projetos interdisciplinares
como método de avaliagdo; aplicar estratégias de diversificacdo pedagdgica, de cariz
essencialmente pratico; adaptar as formas de avaliagdo ao perfil do aluno / turma; flexibilizar a
recuperacao de modulos ao longo do ano letivo; restringir as condicdes de acesso a Formacao
em Contexto de Trabalho (FCT) e apresentagdo / implementa¢do da Prova de Aptiddo
Profissional (PAP); desenvolver processos regulares e atempados de compensacgdo de horas;
premiar o mérito escolar — “Aluno do Més”, “Aluno do Ano” e “Aluno do Ciclo de Formacao”;
envolver encarregados de educacdo e entidades externas (PSP; CPCJ) na resolucdo dos casos de
elevado absentismo; disponibilizar atendimentos extensiveis as familias através do Servico de
Psicologia e Orientacdo; fomentar a participacdo dos alunos em programas de mobilidade de
estudantes para estagios internacionais.

Indissociavel a este objetivo estd a prevencdo do abandono escolar. Para tal, definiram-se as
seguintes a¢des: desenvolver atividades de integragdo na escola e no curso, no inicio do ano
letivo, para criar um sentimento de pertenga a escola e motivagdo pelo curso; diagnosticar
precocemente indicios de uma potencial desisténcia (desmotivacdo, absentismo e fraco
aproveitamento) e desenvolver a¢Ges concertadas de preven¢do do abandono escolar, que
incluam o Servigos de Psicologia e Orientagdo, os Encarregados de Educagao e os Diretores de
Turma; estabelecimento de planos de recuperacdo para alunos com cinco ou mais modulos em
atraso ou com fraca assiduidade; disponibilizacdo de apoio extra nas disciplinas em que os
alunos tenham mais dificuldades; promogdo da participagdo das familias no dia-a-dia da Escola.
Estas acGes, cujos responsaveis sdo o corpo docente e os préprios alunos, sdo levadas a cabo
com o intuito de atingir uma taxa de conclusdo de curso igual ou superior a 80%.
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Objetivo Estratégico Descri¢cao do objetivo e metas a alcancar
Promocgao da colocagao profissional taxa de colocagdo de alunos diplomados superior a
e/ou prosseguimento de estudos 70%.

No que respeita ao segundo objetivo, que consiste em promover a colocacio profissional e/ou
o prosseguimento de estudos, as principais linhas de agdo passam por: disponibilizar, aos alunos
finalistas, sessGes com universidades e institutos politécnicos, IEFP e Forgas Armadas; apoiar na
candidatura ao ensino superior através da Psicéloga da escola; divulgar ofertas de emprego nas
areas de formacdo da EPN aos alunos diplomados, utilizando as redes sociais; estabelecer
parcerias com entidades externas para aumentar a empregabilidade e o prosseguimento de
estudos dos alunos diplomados na EPN (“Embarca no teu Futuro” ¢/FOR-MAR; “NEXT!” ¢/Centro
Qualifica CERCINA); apoio e incentivo a inscricdo no centro de emprego através do Gabinete de
Insercdo Profissional (GIP); incluir nos planos curriculares de todos os cursos uma disciplina de
oferta de escola que desenvolva a procura ativa de emprego, o empreendedorismo e outras soft
skills nos alunos; participacdo em projetos que fomentem o empreendedorismo; e aumento do
numero de protocolos de colaboragdo com empresas ligadas as dreas de formacdo da EPNazaré.

Os responsaveis por estas acoes vao desde o Equipa da Qualidade, passando pela psicéloga do
Servico de Psicologia e Orientacdo e pelo corpo docente da Escola. A meta que se pretende
atingir com estas a¢des é uma taxa de colocacdo apds conclusdao dos cursos igual ou superior a
70%.

Objetivo Estratégico Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Alunos diplomados a exercer taxa de colocagdo de alunos diplomados a exercer
profissGes na AEF profissGes relacionadas com o curso / AEF = 50%

No que respeita ao terceiro objetivo, que consiste na promocao da colocacdo profissional dos
alunos diplomados nas areas de educagdo e formacgdo (AEF) dos cursos, as principais linhas de
acdo passam por: apostar em trés periodos de estagio (102, 112 e 122 ano) ao longo do curso,
de forma a alargar o leque de experiéncias de trabalho, bem como ampliar as perspetivas de
futuro profissional; incentivar os finalistas a integrarem o mercado de trabalho recorrendo a
exemplos de sucesso de alunos diplomados; realizar simulagdes e participagdes em
atividades/eventos nas empresas/entidades para aproximar a pratica letiva as tarefas a
desenvolver no posto de trabalho — projeto “Pde as Maos na Massa”; divulgar ofertas de
emprego nas areas de formagdo da EPN aos alunos diplomados, utilizando as redes sociais;
estabelecer parcerias com entidades externas para aumentar a empregabilidade dos alunos
diplomados na EPN. Os responsaveis por estas a¢des sao a psicéloga do Servico de Psicologia e
Orientacgdo e os Diretores de Curso. A meta que se pretende atingir com estas a¢ées é uma taxa
de taxa diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso / AEF igual ou superior a 50%.
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Objetivo Estratégico Descri¢cao do objetivo e metas a alcancar
Qualidade profissional dos alunos Satisfagcdo dos Empregadores
diplomados no posto de trabalho nivel de desempenho “Muito Satisfeito”

O quarto objetivo passa por atingir um nivel de satisfacdo dos empregadores de “Muito
Satisfeito”, relativamente ao desempenho dos alunos diplomados no seu posto de trabalho. A
concretizacdo deste objetivo estratégico resulta da qualidade e diversidade da formacao
lecionada ao longo do curso e pela concecdo e execugdo de um plano anual de atividades
diversificado e enriquecedor em termos de aprendizagem pratica (visitas técnicas a empresas,
sessOes técnicas, workshops, etc.). Trabalhar ao longo do curso através da metodologia de
projeto, em que os alunos sdo avaliados através da implementacdo de projetos praticos ird
igualmente permitir que melhorem as suas soft skills. Desta forma, os alunos poderao ingressar
no mercado de trabalho com as aptiddes adequadas ao exercicio da sua profissao. Aferir através
de reunides de conselho consultivo sectorial as competéncias mais valorizadas por parte das
empresas, para que possam ser trabalhadas ao longo do curso, melhorando assim o
desempenho dos futuros recursos humanos. Estas reunides servem igualmente para aproximar
a Escola ao tecido empresarial e promover novas formas de articulacdo entre a escola e as
empresas. Os agentes responsdveis sdao os docentes ao nivel da formagcdo ministrada e da
elaboracdo do plano anual de atividades, os Diretores de Curso e a Equipa da Qualidade pela
aplicacdo dos questiondrios e as entidades empregadoras.

2.3. Defini¢gao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a
alcancar na gestdo da oferta de EFP

Para aferir com rigor a qualidade do ensino e formagdo profissional, a EPNazaré utiliza os
indicadores enquadrados no EQAVET, nomeadamente:

e Registo de Informacgdo sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a);

e Registo de Informacdo sobre Colocacdo apds Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET
5a);

e Registo de informac¢do sobre diplomados a exercer profissGes relacionadas com o
curso/AEF (Indicador EQAVET 6a);

e Registo de Informacgdo sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3);
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2.4. Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

A recolha da informacdo relativa aos indicadores é feita através de varias formas: nas reunies
de assembleia pedagdgica, onde o representante dos alunos, os docentes e a direcao da escola,
tém a oportunidade de debater questdes do dia-a-dia da instituicdo; nas reunides de conselho
de turma, onde se tratam questdes relacionadas com o aproveitamento/sucesso escolar; nas
reunides com os encarregados de educacdo; nas assembleias de turma, onde os Diretores de
Turma recolhem as sugestdes de melhoria na perspetiva dos alunos; nas reunides da Associacao
de Estudantes, onde o representante dos alunos recolhe a informacgado a transmitir nas reunides
de assembleia pedagdgica; nas reunides de conselho consultivo sectorial, onde os Diretores de
Curso solicitam o contributo das empresas para melhorar a prestacdo do servico educativo,
nomeadamente, recolhendo sugestdes de atividades e competéncias a desenvolver ao longo da
formacao para melhorar o desempenho dos alunos no mundo profissional; nas reunies
semanais da Equipa de Melhoria Continua, da qual fazem parte a Direcdo, a docente responsavel
pela Qualidade/EQAVET, dois docentes (um Diretor de Curso e um Diretor de Turma), um ndo
docente e, sempre que necessario, outros elementos convidados. Os objetivos destas reunides
sdo: promover e garantir o processo de autoavaliagdo da organizacdo; preparar, motivar e
incentivar todos os recursos humanos para o compromisso com o sistema de Garantia da
Qualidade alinhado com o EQAVET; garantir a qualidade dos servicos, de forma a satisfazer as
necessidades das partes interessadas; e otimizar a eficiéncia no funcionamento da organizacao.
Por ultimo, o feedback é ainda recolhido nas reunides de conselho consultivo geral, onde todos
os stakeholders sao chamados a participar, sendo apresentados os dados e recolhidas as
propostas de a¢des de melhoria da Escola.

Ao nivel da recolha de dados estatisticos, esta é feita através da aplicacdo de diferentes
inquéritos a todos os stakeholders internos e externos. Por forma a obter o maior nimero de
respostas possivel, estes inquéritos estdao disponiveis online, sendo enviados via correio
eletrénico, SMS ou aplicados diretamente através de contacto telefénico.

Para que fosse possivel proceder-se a recolha, permanente e imediata, de sugestées de melhoria
por parte de toda a comunidade escolar, a EPN criou um formuldrio de recolha de “elogios,
sugestdes e reclamagdes”, que disponibilizou no site da Escola e através de um QR Code afixado
nos espagos comuns de ambos os edificios.

2.5. Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestado
da oferta de EFP

Ao nivel da monitoriza¢do de resultados, o sucesso escolar é aferido nas reuniées de assembleia
pedagdgica, onde os diretores de turma apresentam o nimero de médulos em atraso em cada
turma, sendo discutidos os casos mais problematicos ao nivel do rendimento escolar e definidas

acles concertadas de atuacgdo, incluindo, quando se justifica, a intervencdao do Servico de
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Psicologia e Orientacdo junto dos alunos e, muitas vezes, das suas familias. Estas questdes sao
ainda analisadas pelo grupo de docentes da turma, nas reunides de conselho de turma.

Os dados recolhidos através da Equipa da Qualidade contribuem para a monitorizagdo dos
restantes indicadores. Os objetivos da Equipa da Qualidade sdo: implementar o Sistema de
Garantia da Qualidade na Escola; monitorizar o processo de insercao profissional e de
prosseguimento de estudos dos alunos diplomados; e avaliar o impacto da formacdo realizada
na Escola Profissional da Nazaré através da afericdo das taxas de colocacdo profissional e de
prosseguimento de estudos. Estes dados sdo recolhidos através da aplicagcdo de questionarios
especificos aos alunos diplomados, permitindo, como ja foi referido, aferir colocacao
profissional e de prosseguimento de estudos e recolher os dados relativos as entidades
empregadoras destes alunos. Através dos dados recolhidos, sdo, posteriormente, aplicados os
guestionarios de satisfacdo as entidades empregadoras.

Existe ainda a pagina de Facebook e de Instagram da Unidade de Insercdo e Acompanhamento,
onde todos os alunos diplomados sdo convidados a aderir, através da qual a psicéloga do Servico
de Psicologia e Orientacdo divulga ofertas de emprego e de formacado nas areas de formacao da
escola, feiras de emprego, etc. para promover a empregabilidade junto dos alunos.

2.6. Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcancados e definicao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Os resultados produzidos pelos indicadores serdo alvo de uma analise estatistica pela Equipa da
Qualidade, sendo os mesmos comparados com as metas/objetivos estabelecidos. Os dados, com
todas as conclusdes, sdo apresentados em Assembleia Pedagdgica e no Conselho Consultivo
Geral, os quais dardo o seu parecer acerca dos procedimentos a desenvolver, para que possam
efetuar alteragOes e melhorias. Posteriormente, estabelece-se um plano de melhoria com base
nas indicagdes dos stakeholders, presentes na Assembleia Pedagdgica e no Conselho Consultivo
Geral, de forma a otimizar a gestdo da educacgdo e formacao profissional.

2.7. Definicdo da informacao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagao.

A documentacdo resultante do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET é apresentada, numa
primeira fase, a Direcdo da Escola, posteriormente a Assembleia Pedagdgica e, por fim, ao
Conselho Consultivo Geral. Apds ratificacdo dos resultados obtidos, esta documentagdo é
disponibilizada a todos os stakeholders e comunidade em geral, através da divulgac¢do no site
oficial da Escola Profissional da Nazaré, no separador EQAVET.
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